Pfiloha ¢. 1 ke Standardu €. 3b

Setkdvadte se pri své prdci s klienty, kteri hovori témito jazyky: rustina, ukrajinstina, vietnamstina,
rumunstina nebo arabstina?

Sluzby interkulturnich pracovnik (IP) pro zaméstnance ufada

Co vdm nabizime:

v" Tlumoéeni — osobné &i pies telefon, podle vasich poZzadavku:

e Pracovnik tlumoci tak, aby nijak neovliviioval pribéh tlumoceni (doslovné, tzv. pasivni
tlumoceni).

e Pracovnik mlZe poskytovat celkovou asistenci zaméstnanci pfi kontaktu s cizincem. Je
nestranny, zajisti, aby komunikace probihala jako bezpecnd pro obé strany, podporuje
jeji pribéh a smérovani k cili (tzv. aktivni tlumodeni).

v Zprostifedkovani kontaktu:

e Pracovnik muZe asistovat pti kontaktu Urednika s cizincem, ktery ufednik povaZuje za
narocny Ci nesrozumitelny, nebo ocekava, Ze narocny bude.

v" Informaéni podpora

o Nabizime poradenstvi i bez pfitomnosti cizince. Pracovnik poskytne konzultace o
cizinecké problematice podle vznesenych poZadavk(. Umi poskytnout potrebné
informace, pripadné je vyhledat s pomoci jinych odbornik( a specialistli a kompetentné

poradit.
Mgr. Kateryna Hertlova Mgr. Alexandru Ceban
Interkulturni pracovnice pro ukrajinstinu a Interkulturni pracovnik pro rumunstinu
rustinu e-mail: ceban.alexandru@brno.cz
e-mail: hertlova.kateryna@brno.cz tel.: 608 955 218

tel.: 608 955 216

Mgr. Julie Lien Vrbkova Bc. Karin Atassi

Interkulturni pracovnik pro vietnamstinu Interkulturni pracovnice pro arabstinu
e-mail: vrbkova.julie@brno.cz e-mail: atassi.karin@brno.cz

tel.: 776 199 517 tel.: 608 955 226

Sluzby interkulturnich pracovnik( Ize vyuzit po individualni domluvé.

Interkulturni pracovnik (IP) se fidi etickym kodexem. Ma zprostifedkovatelskou roli, je nestranny. Orientuje se
na feSeni problému, je zodpovédny a spolehlivy, jeho cilem je podpofit samostatnost klienta.
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