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ODBOR SOCIALNICH VECI'A ZDRAVOTNICTVI,
ODDELENI"'SOCIALNE PRAVNI'OCHRANY DETI, BRATISLAVSKA 70, 601 47 BRNO

Podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznost ¢i jakykoli jiny podnét je mozné podat i anonymni formou na oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti, Utadu Méstské &asti Brno-sever. Kazdou stiznost v jakékoliv formé je povinen
pfijmout kazdy zaméstnanec. Podat stiznost si mlze i nezletilé dit¢, které je s touto moznosti
seznameno vzhledem k jeho véku a rozumovym moznostem a schopnostem.

Podani stiZnosti lze udinit:

[ dstné

v pracovni dny a v pracovni dobé je mozné dostavit se na Urad Méstské &asti Brno-sever, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, kde s Vami bude sepsan protokol o podané stiznosti ¢i podnétu. Také
Véam bude vysvétlen dal$i mozny postup feSeni problému.

] pisemné
StiZznost je mozné zaslat
a) pisemné na adresu Utadu M¢éstské ¢asti Brno-sever Bratislavska 70 Brno 602 00

b) osobné donést na podatelnu Uadu Méstské &asti Brno-sever Bratislavska 70 Brno 602 00

) v elektronické podobé
a) datovou schrankou: cqubvxs

b) emailovou cestou: na email vedouci odboru socialné-pravni ochrany déti Utadu Méstské
¢asti Brno-sever, ktery naleznete na internetové strance http://www.sever.brno.cz/kontakty-na-
odbory/66-odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi.html.

Stiznost muze smérovat vaéi:

[J nevhodnému chovani ufednich osob (nezdvoftilost, nevstticnost, tykani),

) porusovani Etického kodexu socidlniho pracovnika OSPOD a zasad slusného chovani (uzivani
narazek a vulgarismil, diskriminace, poniZovani, ...),

(1 podjatosti Gfednich osob (nestranné a nezaujaté posuzovani zalezitosti ¢i G¢astnikl fizeni,
(] stietu zajmu (stiet vefejného zajmu se zdjmem osobnim zaméstnance).

Vyftizovani stiZnosti:

Stiznosti se vyfizuji ve lhiite¢ 60 dnii od doruceni stiznosti. Lhiitu I1ze piekrocit jen v ptipadech, kdy
to vyzaduje sloZitost stiZznosti a nelze ve stanovené lhité zajistit podklady pottebné pro vyftizeni
stiznosti. Poté pokud je znama adresa podavatele je seznamen s vysledky Setfeni stiznosti.

Vyfizovani stiZznosti je v souladu se smérnici ¢. 6/2015 — pravidla pro pfijimani, evidovani a
vyFizovani stiznosti.
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